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Konsulter
kan gora
skillnad

Outsourcing av produktion och kon-
struktion blir allt vanligare, men sittet
att anvinda konsulter skiljer sig kraf-
tigt. Det vanligaste ir fortfarande att
hyrain konsulter som arbetari kundens
lokaler. Foérdelarna med det 4r bland
annat att kommunikationen blir enk-
lare. Konsulten ingdr som en naturlig
del av kundens konstruktionsgrupp.

Den andra ytterligheten ir act kon-
sulten gor allt arbete med totalansvar i
egna lokaler. Ocksé hir finns det bade
fordelar och nackdelar. Férdelarna
ir bland annat att konsulten i hogre
grad kan anvinda sina egna metoder
och verktyg. En nackdel ir att kom-
munikationen med kunden maste
formaliseras.

Trenden gir sannolikc mot total-
ansvar, men det gir inte snabbt och
trenden ir inte helt klar.

Vi tar den hir gngen en titt pa tre
olika konsultforetag. Ett av dem ir
mycket stort, de tvd andra ir betydligt
mindre. Genomggende foralla tre drate
man ligger stor vikt vid kompetens och
kommunikation.

Vitittar ocksd pd de nya EU-reglerna
for offentlig upphandling av konsult-
ianster. Hir talar vi om summor runt
en miljard kronor och ganska stora
forandringar i upphandlingen. Bland
annat kan ramavtalen paverkas sa kraf-
tigt att en del bedémare till och med
spekulerar i att de férsvinner.
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I steget fran systemspecifikation
till firdig produkt ligger mycket
innovation och ofta manga for-
andringar och optimeringar.
Dirfor giller det att kommu-
nikationen mellan konsult och
bestillare ir tit och att kraven
ar formulerade sa att bigge
parter forstar dem.

Normalt sett forvintar man sig att hitta
stockholmsbaserade elektronikforetag 1
Kista, Solna eller nigot industriomride i
stadens ytteromriden. Men konsultféreta-
get Avantel ligger mitt pa S6dermalm, nira
Medborgarplatsen och granne med Kata-
rina kyrka. Det ir i stort sett det “hetaste”
omréde man kan hitta i Stockholm idag. S&
har det inte alltid varit.

- Nir vi flyttade hit 1984 var S6dermalm
detbilligaste centralastille som gick att hitta
siger Maria Ménsson, vd f6r Avantel. Sedan
dess har omradet fitt en helt annan status
och det skulle vil knappast vara majligt att
hitta lokaler pd samma sitt idag.

Det finns forstds klara fordelar med ett
sadant lige, béde for anstillda och kunder.
En av dem ir att omrddet ir sd vackert och
trivsamt. Enannanattdet finns otroligt gott
om restauranger och lunchstillen.

PROJEKTANSVAR

Men det viktigaste dr naturligtvis inte liget,
utan verksamheten. Och fokus har inda
fran starten legat pa kompletta projekt.

— Vi har alltid haft tankegingen att gora
allt, frin idé dll firdiga produktionsun-
derlag. Det bérjar oftast med en forstudie
och vi har sedan ansvaret hela vigen tills
projektet dr klart. Det betyder inte att vi
alltid maste utveckla hela produkten. Det
kan mycket vil vara en modul eller ett kort
i en produkt. Men den del vi tar ansvar for
utvecklar vi hela vigen och i vira egna lo-
kaler. Att jobba i ett erfaret team med hég
kompetens och tillging till ett vilutrustat
elektroniklabb ger hog effektivitet i utveck-
lingsprojekten.

Det hir innebir inte att Maria M&nsson
ir negativ till konventionell uthyrning av
konsulter. Men det dr svirt att gora bade
helhetsdtagande och konventionell konsul-
tuthyrning i ett foretag av Avantels storlek.
D4 giller det att koncentrera sig pd en sak
och gora det sd bra som méijligt.

Helhetsatagande kan betyda lite av varje
och Avantel klarar det mesta i den vigen.

—I princip kan vi g hur lingt som helst i
ett helhetsdtagande. Vikan tahand om pro-
duktionen ocks&, men vi producerar forstés
inte sjilva, utan ligger ut produktionen pd
kontrakestillverkare som vi litar pa. P4 sam-
masittharviminga samarbetspartners som
vi kan anvinda fér omrdden dir vi inte har
valt att bygga upp egen kompetens.

—Virt ndwverk dr en viktig del av var verk-
samhet. Nitverket bestdr av relativt smi f6-
retag med hog kompetens pd sina respektive
omrdden. Men det handlar fortfarande om
ett informellt nitverk dir samarbetet ir
konkret och projektbundet. Oftast har vi
helhetsdtagandet och képer sedan in de
tjanster som behdvs av underleverantorer.

Konsult
projektansvar

Kunden vill inte ha ett diffust ansvar, utan
foredrar normalt sett att ha kontake med
en enda part.

Avantel har ett mycket brett kunnande.
En rad medicinska och andra projekt med
mycket hoga regulativa krav har bland an-
nat lect till ate féretaget har ovanligt stor
kunskap inom stérskydd och konstruktion
av sikra system.

—Viharvid dethirlaget egen kompetens
inom det mesta.

Deinformellanitverkenfungerarmycket
bra. Men nir olika organisationer de senaste
dren forsoke atte formalisera foretagsnitverk
for att skapa ndgot som liknar ett vircuell
foretag har det inte lyckats sé bra.

— Jag har varit med i sddana f6rs6k med
formaliserade virtuella nitverk. Det ir
betydligt svirare att hantera och blir girna
alltfér tungrote.

[ ett “top-down’-konstruktionsflsde
skulle man kunna tinka sig en uppdelning
dir hela systemkonstruktionen gors hos be-
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stillaren och dir konsulten fir ta hand om
implementeringen, frdn systembeskrivning
ner till firdig produke. I praktiken gir det
inte till pd det sittet.

— Oftast bérjar vi med en férstudie som
sedan resulterar i en specifikation. Men
det finns nistan lika manga modeller som
det finns kunder. Det viktiga ir att kraven
formuleras pd ett sidtt som bigge parter f6r-
stir och att bigge parter dr verens om de
dndringar som alltid gérs under projektets
ging.

Foér det blir nistan alltid #ndringar i
specifikationen under arbetets gdng. Den
ursprungliga specifikationen leder kanske
till 18sningar som blir onédigt komplice-
rade eller dyra. Det dr nidstan omajligt att
undvika och ien vertikal organisation skulle
sannolikt sddant lésas internt. I en konsul-
trelation giller det att géra optimeringarna
i samarbete med konsulten.

— Offta hittar man ju férbéttringar under

forss pd niista sida
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Konstruktion/Mjukvaral/Systemkomponenter

Konsult med...

Jorts frin foreg sida

resans gdng. D3 fir man inte ha
l&st sig s& hdrt vid en specifikation
att man later det resultera i en icke
optimal produket.

— Sedan ser vi till att ha upp-
foljningsmoten med  kunden.
Dir kan vi ta upp dndringar eller
forbattringar som vi anser bér
goras, vi kan naturligtvis aldrig
gora dem pd eget bevdg. Om det
hir gors pd rite site behover inte
projektet bli dyrare. Ibland kan
utvecklingsarbetet till och med
bli billigare. Och produkten blir
sjlvklart billigare och bittre.

— Har ir yreerligare en fordel
med ett relativt litet foretag. Orga-
nisationen blir mera snabbrérlig.

Lutvecklingsprojeke dr kreativi-
teten och innovationerna mycket
viktiga.

— Vi uppfinner ganska mycket
inom foretaget, rittigheterna till
uppfinningarna dverférs normalt
till kunden utan kostnad. Det ir
naturligt for ett féretag av vér typ
och en viktig del av den tjinst som
kunden képer.

PRODUKTIONSANPASSA

En oerhért viktig del av arbetet
ligger i att produktionsanpassa
konstruktionen s lingt som moj-
ligt. Det handlar naturligtvis om
att vilja komponenter som kan
tinkas finnas kvar pd marknaden
under produktens hela livslingd,
men ocksd att konstruera pd ett
sitt som forenklar produktions-
arbetet.

— Hir har det hint mycket
positive i kommunikationen
mellan konstruktion och produk-
tion. Nir vi borjade 1984 fanns
det fortfarande en hég och bred
vigg mellan konstruktionsavdel-
ning och produktionsavdelning,
trots att de bigge pd den tiden
oftast fanns i samma f6retag. Idag
ir kommunikationen bittre, trots
att funktionerna nu finns i sepa-
rata foretag. Men det finns mycket
mer att gora.

— Sedan blir det naturligtvis
svérare att kommunicera ju lingre
bort produktionen finns. Dirfor
ar det vikeigt atc s& mycket pro-
duktion som méjligt finns kvar

— Vi har alltid haft tankegangen
att géra allt, fran idé till fardiga
produktionsunderlag, séger
Maria Méansson, vd fér Avantel.

i regionen. Och det giller inte
minst volymproduktionen. Att
ligga ut produktion p& underle-
verantdrer innebir inte att man
kan rationalisera bort kunnandet.
Utan kunnande ir det svart bade
act kopa riee tjdnster och ate kon-
struera ratt.

— Man behéver inte gora allt
sjdl, men man fir inte tappa
bort insikten om produktionens

betydelse.

GLOBALISERING

I en allt mera globaliserad virld
giller det ate effektivisera och bli
bittre pd sin del. Konsultverk-
samhet gér att flytta utomlands,
dven om man tappar en del av
kommunikationen. Det krivs
noggrannare specifikationer och
felaktigheter eller tvetydigheter
i specifikationen riskerar ldtt-
tare att sld igenom i den firdiga

produkten.

— Men vi skall inte glomma att
det bara giller f6r konstruktioner
som specificeras hir och utveck-
las och produceras i till exempel
Kina eller Indien. Allt oftare gors
hela arbetet pa plats i Kina eller
Indien.

Organisatoriska och kulturella
problem ir ofta storre in man kan
tro. Hir finns sannolikt en fordel
i Norden, eftersom det finns en
vana att samarbeta mellan foretag
och avdelningar utan att stoppas
av byrakratier. Det gor ocksé att
informella nitverk blir effektiva.
Diremot ir det inte alltid lika liet
att ni samma effektivitet i EU-
styrda projeke.

— Vi har ett problem i EU. Kir-
nan bestdr av Tyskland, Frankrike
och Storbritannien och nir man
kombinerar de byrdkratiska tra-
ditionerna i alla tre linderna blir
resultatet tungrott.

Smi foretag ir effektiva, men
pd den internationella marknaden
4r det en stor fordel med stora och
tunga varumirken.

— Vi skulle behéva en paraply-
organisation som syns utit. Helst
skulle vi kunna anvinda ett stort
foretag, som till exempel Ericsson,
som syns bittre utdt. Hir skulle
ndgonting liknande den japanska
modellen kunna fungera.

— Vi har minga férdelar. Det
finns gott om sunt férnuft och
bra tink i vér region. Vi har inte
toppstyrningen och vi har ldte att
kommunicera med varandra och
med andra linder. Dessutom har
vi ett stabilt land. Det dr mycket
som ir bra och med ritt méilsitt-
ningar borde elektronikindustrin
kunna expandera i vér region.

GOTE FAGERFJALL

Tala med

kunden

— Kommunikationen ir
det i sirklass viktigaste

i en konsultrelation
sager Tor Ericson, sek-
tionschef hos AF-System
AB. Missar man kom-
munikationen gér det
illa. Skoter man den ritt
gar det att genomfora
projekt fi forvanansvirt
kort tid.

Angpannefbreningen, AF  ir
formodligen Sveriges stérsta en-
skilda konsultforetag, med 3100
anstillda och en omsittning pa
over tvi miljarder kronor. Nam-
net later gammalmodigt, men ir
fortfarande korrekt.

— Foretaget startade 1895 och
vi har fortfarande delvis samma
verksamhet som da. Det bérjade
med att dngpannor exploderade
i sédra Sverige. Minniskor foro-
lyckades och stora virden gick for-
lorade. Ett antal dngpanneigare
gick dd samman och anstillde en
konsult som 4kte runt och lirde
anvindarna hur de skulle skéta
sina angpannor.

— Idag har vi en rad moderna
dngpannor pa stillen som Fors-
mark och Ringhals och vi ser
fortfarande till att de fungerar.

ELEKTRONIKKONSULT

Men processdelen av AF ir knap-
pastden intressantaste for elekero-
nikbranschen. AF-System har ca
300 anstillda och r specialister pd
elektronikkonstruktion. Och dir
nyanstiller man nu i snabb take.

— Det finns en optimism bland
foretagen pé elektronikmark-
naden. Idag anstiller vi ungefir
hundra personer inom omradet
embedded. Vi har anstillt mellan
fyrtio och femtio personer det
senaste halviret.

Vindningen uppit efter den
linga nedgingen kom 2005.
Innan dess hade Tor Ericson sett
den stora uppgéngen.

— Nir jag bérjade pé nittiota-
let var det en gigantisk boom pa
marknaden och jag fascinerades av
sittet som man drev projeke pé.
Féretag som Ericsson kastade in
massor av folk och skapade massor
av produkter. Sedan kom rekylen
2002 och tre ar framit.

Konsulterna har haft en hird
tid de senaste 4ren, men det har
ocksa lett till en effektivisering.

—Timtarifferna har naturligtvis
gétt ner under nedgéngen. Idag dr
skillnaden mellan att hyra in en
konsult och att anstilla inte si
stor. Om ett foretag bara behover
en konstruktér under 4tta av irets
ménader blir detbilligare attanlita
en konsult.

MEST TIMMAR

AF gor allt fran kompletta projekt
i egna lokaler till uthyrning av
konsulter per timma. Stérre delen
av verksamheten ir baserad pa ut-
hyrning av konsulttimmar.

— Det vanligaste ir att kunden
hyr in en eller flera konsulter p
timbasis. Kunden kan vara stor
eller liten. Sedan kan vi stilla
upp med mycket mera resurser
fran Angpanneforeningen under
korta tider nir det behévs.

Storre dtaganden gors fortfa-
rande oftast hos kunden. D3 hyr
kunden in mer resurser.

— Det vanligaste ir i det liget
attkunden hyr in en projektledare
som konsult. Vi ser ocksi att fler
kunder handlar upp stérre block
med tjinster, men fortfarande
har de kvar ansvaret. De behil-
ler ocksd de viktigaste delarna
av systemen. De hir modellerna
kommer delvisatt indras, men det
tar mycket lng tid.

— P4 sikt blir det mer outsour-
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